PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE DUDAS, QUEJAS Y/O
ACLARACIONES.

NUmero de atencién a clientes:

1. Llama al numero de atencion a clientes 463 955 3479.
2. Te solicitardn que validez la informacion de tu cuenta.
3. Deberas comentar el problema que tengas con el servicio de Red Conéctate.

WhatsApp:

1. Envia mensaje al numero de WhatsApp 463 102 0772el cual se encuentra
disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

2. Te solicitardn que validez la informacion de tu cuenta.

3. Deberas comentar el problema que tengas con el servicio de Red Conéctate.

Pagina web:

1. Entra ala pagina de Red Conéctate http://redconectate.com/

2. Enla seccién de Contacto, escribenos con tus datos y el problema que tenga
con el servicio.

3. Ala brevedad nos comunicaremos para dar seguimiento.


http://redconectate.com/

