
 
 

CENTRO DE ATENCIÓN A CLIENTES CON ACCESIBILIDAD 

En apoyo a personas con Discapacidad y en cumplimiento de los Lineamientos generales de accesibilidad 
a servicios de telecomunicaciones para los usuarios con discapacidad, nuestro personal se encuentra 
obligado a dar lectura en voz alta del contato de la prestación del servicio, así como todos los conceptos 
tarifarios que se encuentran registrados ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
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